                       Кодекс поведения пациента в клинике 
                                ООО «РОСТ-медицина –НН»

1. Пациент выбирает врача , удобные день и время визита.
2. Пациент может перенести визит на другое время, предупредив нас об этом заранее
3. Пациент приходит вовремя! Минимум за 5-10 минут до выбранного и согласованного времени приема, для того чтобы успеть зарегистрироваться, оформить все необходимые документы, раздеться и настроиться на общение с доктором. При Опоздании на прием более чем на 5-7 минут –визит отменяется : пациенту предлагается либо ждать свободное время , либо вместе с администратором выбрать другое удобное время для визита.
4. Пациент вежлив, корректен, внимателен к сотрудникам клиники. У нас в клинике запрещено громко разговаривать, кричать, оскорблять сотрудников и других пациентов.
5. Пациент оплачивает все оказанные услуги своевременно , в соответствии с условиями заключенного договора на оказание медицинских услуг. 
6. Пациент отключает свой мобильный телефон, когда входит в кабинет к врачу или ставит телефон на беззвучный режим.
7. Пациент имеет право получить подробные комментарии по любому вопросу касающегося его визита и задавать любые интересующие вопросы
8. Пациент соблюдает все рекомендации врача по режиму и лечению.
9. Пациент имеет право высказывать свои пожелания и замечания обо всем , что касается условий и качества визитов к нам в клинику.
10. Пациент может пользоваться бесплатным интернетом с любого устройства.
11. Все результаты сданных анализов, по желанию пациента, отправляются по электронной почте в день готовности анализа
12. Все угощение в холле для вас –пожалуйста угощайтесь!
13. Если пациент желает-Администратор клиники может вызвать для вас такси на льготных условиях.

14. Для пациентов нашей клиники   услуги 1 часа платной парковки на площади Горького -бесплатно

